
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市法律援助处 单位：万元

项目名称（资金使用
单位）

总计 财政拨款
财政专
户拨款

其他资
金

绩效目标 绩效指标

合计 714.11 714.11

广州市法律援助处 714.11 714.11

    机构运行辅助经费 7.00 7.00
通过聘用编外人员解决实际工作中部分程序性工作
事务，提高工作办事效率。

1、1-产出指标；12-质量指标；考核合格率（%）；实施周期指标
值:对聘用人员进行月度考核，考核合格率=考核结果合格月数/12个
月；年度指标值:≥80%。2、1-产出指标；13-时效指标；按时缴纳
社保及工伤保险率（%）；实施周期指标值:按照其核定工资及时足
额缴纳聘用人员的社保及工伤保险；年度指标值:100%。3、1-产出
指标；11-数量指标；聘用人数（个）；实施周期指标值:依照人社
局核定指标聘用编外人员；年度指标值:1。4、2-效益指标；21-经
济效益；人员出勤率（%）；实施周期指标值:出勤情况正常，按要
求完成服务工作；年度指标值:≥95%。

    业务用房物业管理
费

35.58 35.58

加强广州市法律援助服务大厅安保工作，降低法律
援助窗口安全风险防范压力，妥善处理现场应急情
况，做好大厅保洁，为来访群众提供安全舒适的服
务环境。

1、1-产出指标；12-质量指标；员工出勤率；实施周期指标值:保安
、保洁等服务人员出勤情况正常，按要求完成服务工作；年度指标
值:≥95%。2、1-产出指标；13-时效指标；预算支出及时率；实施
周期指标值:依照合同约定金额按照序时支出进度要求及时安排预算
支出，支出及时率100%。；年度指标值:100%。3、1-产出指标；
11-数量指标；预算资金支付进度；实施周期指标值:完成年度物业
管理费预算全部支出；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；好评率（%）；实施周期指标值:机构内部人员对
物业服务的满意度；年度指标值:≥95%。



    法律援助保障经费 50.53 50.53

一是计划组织法律援助业务骨干培训班、新增常备
法律援助人员岗前培训班，发放培训资料，培训人
数参训率100%，提升法律援助人员对法律援助服
务流程、办案要求的熟悉程度，提高服务质量；二
是通过按季度、年度定期组织法律援助案件同行评
估，参评案件出具评估结果比率100%，将评估结
果通报给局律师工作管理部门和市律师协会，不断
提高法律援助服务水平和案件质量；三是组织案件
质量同行评估专家进行培训，解读评分指标，统一
评估标准和尺度；四是与市律师协会联合评选表彰
2023年度爱心法律援助人员，形成社会律师积极参
与法律援助工作的良好氛围。

1、2-效益指标；22-社会效益；办案不合格律师移出率（%）；实
施周期指标值:法律援助机构根据评估结果及反馈的问题，通报加强
人员管理，将评估结果通报给局律师工作管理部门和市律师协会，
案件不合格的承办律师及时移除出我市常备法律援助人员名册且一
年内不允许加入，不断提高法律援助服务水平和案件质量。办案不
合格律师移出率=（市本级律师因办案不合格移出库人数÷市本级
办案不合格律师人数）*100%=100%。；年度指标值:100%。2、1-
产出指标；11-数量指标；提供翻译率（%）；实施周期指标值:依
公、检、法的通知，为盲、聋、哑人及外国人提供翻译人员陪同律
师会见；年度指标值:100%。3、1-产出指标；11-数量指标；业务
骨干培训班人员参训率（%）；实施周期指标值:组织全市法律援助
机构工作人员、常备法律援助人员（社会律师），业务对口单位法
律援助工作负责人等进行法律法规前沿知识的业务培训，提升法律
援助管理水平。业务骨干培训班人员参训率=（实际参训人数÷应
参加人数）*100%=100%。；年度指标值:100%。4、1-产出指标；
11-数量指标；岗前培训参训人数（个）；实施周期指标值:对新申
请加入全市法律援助人员名册且未完成在线岗前培训课程学习的律
师，培训法律援助案件办案流程、案件质量监管要求、法律援助信
息管理系统使用等内容，参加培训人数≥50人。；年度指标值:≥60
。5、1-产出指标；11-数量指标；档案装订率（%）；实施周期指
标值:完成以前年度结案的纸质案卷的复原装订90%以上。；年度指
标值:≥90%。

    法律援助补贴经费 621.00 621.00

对符合法定条件的经济困难公民和其他当事人
100%提供法律援助；为符合条件的犯罪嫌疑人、
被告人指派律师100%提供刑事辩护或者法律帮
助；安排值班律师为群众提供来访咨询；实现应援
尽援、应援优援，为化解社会矛盾、促进社会和谐
发挥应有的作用。

1、1-产出指标；11-数量指标；窗口律师到岗值班率（%）；实施
周期指标值:已安排值班的窗口值班律师按值班时间准时到岗开展法
律咨询服务，到岗值班率=（实际到岗的律师人数/应到岗的律师人
数）*100%；年度指标值:≥98%。2、1-产出指标；13-时效指标；
全年结案率（%）；实施周期指标值:为律师办理结案归档，及时发
放案件补贴，结案率=（当年案件结案数量/当年案件受理数量）
*100%；年度指标值:≥60%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；好差评系统好评率（%）；实施周期指标值:民事行政案件受理
作为工单接入广东政务服务好差评系统，好评率=（群众好评工单
数/群众评价工单数）*100%；年度指标值:≥90%。4、2-效益指
标；22-社会效益；提供法律帮助率（%）；实施周期指标值:接受
办案机关的通知，在认罪认罚案件中指派值班律师为没有委托辩护
人的犯罪嫌疑人提供法律帮助，保障犯罪嫌疑人的诉讼权利；年度
指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；提供刑事案件辩护
率（%）；实施周期指标值:依公、检、法的通知，或者接受犯罪嫌
疑人、被告人及其近亲属的申请，指派律师为符合条件的犯罪嫌疑
人、被告人提供刑事辩护；年度指标值:100%。6、1-产出指标；
12-质量指标；法律援助案件合格率（%）；实施周期指标值:市本
级法律援助案件质量合格情况，合格率=（当年专管员评价为合格
的已结案件数量/当年已结案件数量）*100%）；年度指标值:≥95%
。


