广州市中级人民法院关于推进
诉讼文书电子送达工作的若干意见
 
第一条 为提高诉讼文书送达效率，降低诉讼成本，根据《中华人民共和国民事诉讼法》及相关司法解释，广东省高级人民法院《关于诉讼文书电子送达的规定》，结合广州法院工作实际，制订本意见。
第二条 实行“电子送达为主，其他送达为辅”和“谁送达文书，谁负责使用”的原则，引导当事人积极选择电子送达，法院工作人员积极使用电子送达。
第三条 本意见所称的电子送达包括通过电话、短信、传真、电子邮件、12368语音通知、微信、QQ等简便送达方式传唤当事人、通知证人和送达除判决书、裁定书、调解书、决定书以外的诉讼文书。案件一方当事人提交的证据材料需要交换给另一方当事人的，也可以采取电子送达方式。
第四条 立案窗口负责要求案件当事人或其诉讼代理人选择电子送达方式，并填写《诉讼文书电子送达地址确认书》。当事人可使用法院为其免费提供的专用电子邮箱，也可以在送达地址确认书中填写确认使用的私人电子邮箱或微信号、QQ等送达地址。
第五条 当事人确认了电子送达地址的，原则上应使用电子送达，只有在电子送达无法成功发送的情况下，才能使用邮寄送达。技术部门采取技术手段阻止未进行电子送达就直接使用邮寄送达的情况发生。
第六条 当事人为法人或其他组织以及委托律师代理诉讼的，应当优先适用电子送达方式送达诉讼文书。
第七条 适用电子邮箱送达的，电子邮件成功发送至当事人、诉讼代理人的专用电子邮箱或经其确认的私人电子邮箱，即发生送达效力。电子邮件发送至当事人或者其诉讼代理人的电子邮箱时间为送达时间。为保证送达质量，法官在案件开庭前应对电子送达的情况予以核查。
第八条 法院通过电子邮件方式送达的，如当事人或其诉讼代理人预留有其他电子送达方式，应同时发送。
第九条 案件立案时，立案庭应积极引导当事人及其代理人选择电子送达的方式。案件上诉的，二审立案时，立案人员应要求案件当事人或其代理人对于电子送达地址予以确认。
第十条 立案人员、法官助理及书记员在录入案件信息时，应准确录入电子送达地址，并对当事人是否选择了电子送达在系统中予以确认。
第十一条 办公室技术部门应做好电子送达的技术服务保障工作，建立电子送达管理平台，做到送达工作全程留痕、送达提示、随时查询；及时反馈电子邮件、微信、短信、语音提醒等电子送达方式的送达结果；自动统计本意见所述的电子送达相关数据，定期对各基层法院、各部门应用电子送达案件数、使用次数及使用率进行统计。
第十二条 两级法院立案部门应当在立案大厅或诉讼服务中心等公共区域通过多种形式和渠道就电子送达的使用进行宣传推广。
第十三条 建立电子送达工作考核机制，考核遵循“谁办理、谁负责”的原则。审管办对各院各部门电子送达的使用情况进行监督，定期检查通报，对应适用电子送达而不适用的个人和电子送达使用率低的法院、部门通报批评。
第十四条 本意见适用于广州市两级法院，自公布之日起实施。
第十五条 本意见由广州市中级人民法院院长办公会负责解释。
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