中证中小投资者服务中心广东调解调解工作站
小额速调试点工作实施细则

第一条 为贯彻落实最高人民法院、中国证监会《关于全面推进证券期货纠纷多元化解机制建设的意见》（法〔2018〕305号）及中国证监会投保局《关于进一步推进证券期货纠纷多元化解机制建设的函》（投保局〔2019〕1497号），进一步规范小额速调工作，根据中证中小投资者服务中心有限责任公司（以下简称投服中心）有关调解规则，制定本实施细则。

第二条 小额速调是指针对索赔金额在一定范围内的证券期货纠纷，经投资者及与投服中心事先签订协议的证券期货经营机构（以下简称机构方）同意，调解机构可根据纠纷事实和相关法律法规、部门规章、规范性文件、自律规则及行业惯例等提出调解建议，证券期货经营机构应按照该建议与投资者签署调解协议并履行的调解方式。
第三条 投服中心广东调解调解工作站（以下简称调解工作站）负责广东辖区（不含深圳）证券、期货、基金、投资咨询等经营机构与投资者之间矛盾纠纷的小额速调工作。

第四条 与投服中心签署了小额速调协议的机构方与投资者之间产生的纠纷，符合小额速调协议要求的，适用本实施细则。 
第五条 调解工作站认为适宜采用小额速调机制解决的纠纷，由调解工作站指定一名调解员独任调解，并以录音电话、短信、信函或电子邮件等方式告知当事人。若当事人一方未在3个工作日内以电话或邮件方式回复调解工作站的，视为同意启动小额速调程序。
第六条 调解工作站应自小额速调程序启动之日起10个工作日内组织调解员作出调解建议书并以信函或电子邮件方式向当事人提供。
第七条 投资者接受调解建议的，应当在10个工作日内将签署同意意见的调解建议书以信函或电子邮件方式回复调解工作站，视为调解成功，机构方应按照该建议与投资者签署调解协议并自觉履行。调解协议经双方当事人签字或者盖章后生效。
调解工作站未在10个工作日内收到投资者签署同意意见的调解建议书的，视为调解不成功，调解程序终结。

第八条 调解工作站应当自调解成功或调解不成功之日起3个工作日内，按照当事人的联系方式，以录音电话、短信、信函或电子邮件等方式，将调解结果告知当事人。
第九条 当事人需要赋予调解结果（或调解协议）强制执行力，调解工作站可协助当事人向有管辖权的人民法院申请司法确认。
第十条  调解程序结束后，调解员应在10个工作日内向调解工作站提交相关书面调解报告。
第十一条 调解员应当遵守以下纪律要求：
（一）根据案件事实，依照法律法规，公平公正开展调解工作，平等地对待各方当事人；
（二）严格保守案件秘密，不得擅自向外界透露案件调解过程的情况；

（三）坚持廉洁自律，不得接受当事人馈赠，不得参加可能影响公正履职的宴请等相关活动。

第十二条 调解员开展调解工作，有下列情形之一的，应当主动申请回避： 
（一）是当事人或其代理人的近亲属； 

（二）与纠纷有利害关系； 

（三）与当事人或其代理人有其他关系，可能影响公正调解。 

调解员未按前款所述规定主动申请回避的，当事人有权要求调解员回避。当事人要求调解员回避的，应在小额速调程序启动之日起2个工作日内向调解工作站提出。 

第十三条 调解员符合上述回避情形，调解工作站需另行确定调解员的，调解期限自确定之日起重新计算。
第十四条 调解过程中机构方如未履行小额速调义务的，调解工作站应当向广东证监局通报，同时提请投服中心向相关部门进行通报，符合《证券期货市场诚信监督管理办法》情形的，投服中心有权将信息记入诚信档案。

第十五条 当事人如发现调解员存在违反第十条的行为或存在胁迫、诱导等有违当事人真实意愿情形的，可以书面形式向调解工作站提供相关证据材料，由调解工作站提请投服中心核查，情况属实的，依据相关规定，对该名调解员予以解聘，并将相关信息记录诚信档案。如当事人需要，调解工作站可重新指定调解员制作调解建议书。 
第十六条 调解员、纠纷各方以及相关工作人员对调解协议书内容以及在调解期间知悉的涉及当事人个人隐私、商业秘密的事项负有保密义务，法律法规另有规定的除外。
第十七条 当事人为达成调解协议的目的作出妥协所涉及的对案件事实的认可，不得在其后的诉讼中作为对其不利的证据。

第十八条 本实施细则由调解工作站负责修改或解释。
面威风月



























































































































第十九条 本实施细则自印发之日起施行。
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